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ЖКХ: ПОДГОТОВКА К ЗИМЕ «ВолховЪ»
15 сентября 2015 года, № 37 (684) 9

ЗА ТЕПЛО НУЖНО
ПЛАТИТЬ
П р облем ы  за д о л ж ен н о с т и  в с ф е р е  ЖКХ н е тер я ­
ю т с в о е й  о ст р о т ы . П о д а н н ы м  ООО «Т епловая  
Компания Новгородская», п редоставляю щ его услу­
ги теп л осн абж ен и я  и горячего водосн абж ен и я  на  
территории  Н овгородской области , к началу сентя­
бря 2015 года общ и й  объ ем  задол ж ен н ости  соста ­
вил б о л е е  367  млн рублей . Из н и х долг н асел ен и я  -  
2 4 8 ,9  млн р убл ей , о р га н и за ц и й , ф и н анси руем ы х  
и з бю дж етов  в сех  ур овн ей , -  б о л ее  83  млн рублей , 
п роч и х п отр еби тел ей  -  3 4 ,8  млн рублей .

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

ТЕП Л О В АЯ КОМ ПАНИЯ
НОВГОРОДСКАЯ

О т о м , к а к и е  м е ­
ры  приним аю тся 
ООО «ТК Н овго­

р о д с к а я »  в отнош ении 
долж ников услуг теп ло­
снабжения, мы попросили 
рассказать заместителя 
генерального директора 
Компании по сбыту Л ю ­
б о в ь  А л е к с е е в н у  
БОЯРОВУ.

И н ф о р м и р у е м  н а с е ­
л ен и е о задолж енности  
Управляю щ их ком паний 
путем развеш ивания объ­
явлен и й ; разм ещ аем  и н ­
формацию о должниках в 
подъездах домов; начис­
ляем неустойку за оплату 
ЖКУ, внесенную с опозда­
нием, в соответствии с п. 
14 ст. 155 ЖК РФ в размере 
1 /300  ставки рефинанси­
рования Банка России за 
каж ды й день просрочки 
платежа. Адресно направ­
ляем  уведом ления о н е ­
обходимости погаш ения 
задолженности, обзвани­
ваем  своих дебиторов с 
предупреж дением о при­
менении жестких мер, по­
даем исковые заявления в 
суд. К примеру, в отноше-

нии населения в суд подано 
4312 заявлений  н а  выдачу 
судебных приказов. В от­
нош ении юридических лиц 
направлено 2336 исковых 
заявлений о взы скании за ­
долженности.

Законом предусмотрена и 
еще одна мера -  приостанов­
ление или ограничение предо­
ставления коммунальной услу­
ги. Эта мера, как показывает 
практика, имеет свои результа­
ты, и у нас есть конкретные то­
му примеры. Не желая остать­
ся без тепла, ряд организаций 
(МБУ ООО «Титан» -  Батецкий 
район, ООО «Фортуна», МУП 
«Банно-прачечное предприя­
тие» -  Окуловский район, ООО 
«Старорусские бани», ООО 
«Торговый Дом Пестово» и 
др.) после официальных пред­
упреждений об отключении от 
услуги теплоснабжения предо­
ставили графики погашения 
задолженности или оплатили 
наши услуги полностью.

В борьбе с неплательщика­
ми «Тепловая К ом пания  
Н о в г о р о д с к а я »  сотруд­
ничает с администрациями 
районов. Так, кроме прове­
дения комиссий по неплате-

ж ам  коммунальных услуг, 
н а  которы е вы зы ваю тся 
должники, передаем списки 
граждан, которые имеют за­
долженность за услуги тепло­
снабжения в комитеты по со­
циальной защите населения 
адм инистраций  районов. 
Должникам приостанавли­
вают социальные выплаты.

Законом предусмотрена и 
такая мера, как выселение из 
жилого помещения (ст. 90 ЖК 
РФ). Периодически для адми­
нистрации районов готовим 
списки квартиросъемщиков, 
прож иваю щ их в м уници­
пальном жилье и имеющих 
больш ие задолж ен н ости  
по коммунальным услугам. 
Основанием для выселения 
граждан из муниципального 
благоустроенного жилья или 
переселения их в неблаго­
устроенное жилое помещение 
является факт неуплаты без 
уважительной причины пла­
тежей за жилое помещение и 
коммунальные услуги более 
чем за 6 месяцев. Причем раз­
мер задолженности здесь не 
имеет значения.

В борьбе с неплательщи­
ками тесно работаем с судеб­
ными приставами. Законом 
предусмотрена возможность 
налож ения ареста на иму­
щество должника, включая 
заработную плату, пенсию, 
денежные средства на бан­
ковских счетах, транспорт, 
недвижимость.

Кроме того, с  1 м ар та  
20 1 5  года  вступили в силу 
поправки в федеральный за­
кон от 30.12.2004 № 218-ФЗ 
«О кредитных историях», со­
гласно которым должники, 
просрочившие уплату счета

за коммунальные услуги и на 
которых будет подан иск в суд 
о взыскании средств, не смо­
гут получить кредит в банке. 
Все долги будут отражаться 
в кредитной истории в тече­
ние 15 лет. Плохая кредитная 
история, несомненно, может 
надолго испортить качество 
жизни человека, ограничив 
возможность получения кре­
дитов и использования кре­
дитных карт. К тому же по­
давать иск в суд о взыскании 
задолженности ресурсоснаб­
жающая компания теперь мо­
жет вне зависимости от сум­
мы долга, если гражданин не 
оплачивает коммунальные ус­
луги в течение двух месяцев.

-  Есть и еще одна мера, -  
отмечает Л. А. Б о я р о в а , -  
временное ограничение на 
выезд должника из страны, 
предусм отренное статьей 
67 ФЗ-229 от 02.10.2007г. 
В случае и гн о р и р о в ан и я  
д олж н и ком  тр е б о в ан и й , 
содерж ащ ихся в исполни­
тельном документе, сумма 
зад о л ж ен н о сти  по к о то ­
ро м у  п р ев ы ш ае т  десять  
тысяч рублей, может быть 
вы несено постан овлен и е 
о временном ограничении 
должника на выезд из РФ. И 
в этом вопросе мы также ак­
тивно работаем  с судебны­
ми приставами, инициируя 
применение такой меры.

-  Главной проблем ой в 
работе с неплательщиками 
остается неж елание самих 
граж дан  идти н а сотруд­
н и ч ество , -  п род олж ает  
Л ю бовь  Б о я р о в а .

Всем должникам, мы объ­
ясняем, что не нужно созда­
вать себе лишние проблемы.

О платить  п отребленн ую  
энергию все равно придет­
ся. Не стоит портить свою 
репутацию и доводить дело 
до судебного взыскания, тем 
самым увеличивая свои рас­
ходы, т. к. пени и судебные 
издержки все равно ложатся 
на плечи должника. Кроме 
того, «Т еп л ов ая  К ом п а­
н и я  Н о в го р о д ск а я »  го­
това обсуждать вопросы де­
биторской задолженности с 
каждым должником и пойти 
навстречу, заключив согла­
шение о рассрочке платежа.

Еще раз хочется призвать 
людей к сознательности и 
производить оплату за потре­
бленную тепловую энергию и 
горячее водоснабжение сво­
евременно, так как от этого 
зависит качество услуг, пре­
доставляемых населению.

У в а ж а е м ы е  п о т р е ­
б и т е л и !  П о м н и т е  о  
н е о б х о д и м о с т и  с в о е в ­
р ем ен н ой  оплаты  п редо­
ставляем ы х ком м уналь­

ны х услуг, а есл и  у  вас  
н а к о п и л и с ь  д о л ги , то  
п о с п е ш и т е  у л а д и т ь  
эт от  в о п р о с  с р е с у р с о ­
сн абж аю щ ей  ком пани­
ей . Н е ж ди те, когда на  
вас п одадут  и ск  в суд.

Совсем скоро начнется 
отопительный сезон. Будет 
ли тепло в наших домах и 
учреждениях, зависит не 
только от ресурсоснабжаю­
щей организации. Своевре­
менная оплата услуг -  тепла 
и горячего водоснабжения 
-  гарантия надежной ра­
боты тепловых объектов, 
своевременных ремонтов 
оборудования котельных и 
ветхих сетей, модернизации 
теплового хозяйства обла­
сти. И еще хочется обратить 
особое внимание на то, что 
наши потребители, имею­
щие дебиторскую задол­
женность, к отопительной 
системе в начале отопитель­
ного сезона подключаться 
не будут.

А Материал подготовила начальник отдела по связям 
с общественностью ООО «ТК Новгородская» Елена ФЕДОРУК

Адрес: Великий Новгород, 
Воскресенский бульвар, д. 3 
Часы работы: с 8.00 до 17.00 

(перерыв на обед -  с 12.00 до 13.00)
Тел. 77-54-44 (приемная),

Тел. 73-91-70 (абонентская служба)
Реклама

ХОЗЯИНУ НА ЗАМЕТКУ

Что делать, 
если батареи 
не греют

С корее всего, они забиты 
грязью. Признак этого -  

сверху радиаторы горячие, 
внизу холодные. Самостоя­
тельно почистить батареи 
не п о л у ч и тся . О стается  
только их заменить.

В о зд у х  в б а т а р е я х . У 
вас новые радиаторы и вы 
уверены, что они не забиты 
грязью, значит, в них собрал­
ся воздух. Если из батареи 
слить немного воды, воздух 
выйдет сам. Кран можно от­
крыть либо на радиаторе, 
либо на стояке.

М о н т а ж  о т о п и т е л ь ­
н ой  систем ы . Существуют 
следующие виды подключе­
ния: диагональное, нижнее 
и боковое. Д иагональное 
считается самы м лучш им 
вариантом. Неверно, когда 
горячая  вода идет по б а­
тареям  не сверху, а снизу.

В данной ситуации спаса­
ет устан овка удлинителя 
протока ж идкости. Также 
н еправильны м  считается 
и боковое подклю чение -  
при нем нагреваются только 
первые три-четыре секции.

Бывают случаи, когда на 
верхних этажах дома бата­
реи горячие, а на первых -  хо­
лодные. Здесь, скорее всего, 
проблема в неправильном 
монтаже всей отопительной 
системы. В данном случае 
нужна консультация инже- 
нера-теплотехника.

В каждой батарее должно 
быть не больше 12 секций, 
это относится к гравитацион­
ной системе. А циркуляцион­
ная система, в свою очередь, 
не более 20-24 секций. Так­
же может быть неправильно 
вы бран диам етр труб для 
подачи горячей воды. Если 
он маленький, то давление 
будет незначительное и, со­
ответственно, его не хватит 
для полного обогрева.
А По материалам сайта 
gs-ks.ru

Городские службы Великого Новгорода
Муниципальное унитарное предприятие «Теплоэнерго» директор 62-19-92, 62-19-40

Муниципальное унитарное предприятие 
«Новгородский водоканал»

директор 77-35-64,
77-80-98

Муниципальное бюджетное учреждение «Городское хозяйство» директор 63-45-72

Муниципальное предприятие «Аварийно-диспетчерская служба» начальник 62-03-16, 66-99-08
Муниципальное учреждение 
«Управление капитального строительства»

начальник 63-24-78

Муниципальное предприятие «Ремонт и строительство дорог» директор 77-42-31
Муниципальное унитарное предприятие «Ритус» директор 63-55-64, 63-62-78

ЗАО «Трест зеленого хозяйства» генеральный директор 62-06-06 ,62-15-58
Муниципальное учреждение 
«Информационно-аналитический центр по ЖКХ»

директор 77-53-68

ЗАО «Новгородское спецавтохозяйство» и. о. генерального 
директора

77-70-13,
77-53-50

Муниципальное предприятие «Новолифт» директор 63-57-47, 63-33-82
ОАО «Новгородоблэлектро» врио директора 77-24-50,68-01-48
МУП «Городские бани» директор 77-11-61
МКУ «Специализированная служба по вопросам похоронного дела» директор 63-69-08
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