
Договор на отопление и горячее водоснабжение

г.Великий Новгород                                                                                               «__» _________ 2018 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Тепловая Компания Новгородская», именуемое в дальнейшем  Ресурсоснабжающая организация (РСО), в лице заместителя генерального директора по сбыту Федотовой Ирины Константиновны, действующего на основании доверенности №130 от 22.12.2017г., с одной стороны, и ФИО__________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. РСО обязуется поставлять тепловую энергию на нужды отопления в течение отопительного периода, а также горячее водоснабжение круглогодично, а Потребитель обязуется принять и оплатить в полном объеме указанные коммунальные ресурсы, в соответствии с условиями настоящего договора. 

Состав предоставляемых потребителю коммунальных услуг определяется в зависимости от степени благоустройства многоквартирного дома или жилого дома.  При отсутствии у Потребителя технической возможности принять и потребить один из видов коммунального ресурса (отопление либо горячую воду) обусловленной степенью благоустройства многоквартирного дома или жилого дома, условия настоящего договора действуют в части услуги, которую Потребитель принимает и потребляет в соответствии с техническими возможностями жилого помещения (дома).

1.2. При отоплении и горячем водоснабжении РСО обеспечивает параметры качества и надежности в соответствии требованиями Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (Далее Правила № 354), СанПиН 2.1.4.2496-09.
1.3. Тарифы на тепловую энергию и горячую воду, период их применения устанавливаются Комитетом по ценовой и тарифной политике области и являются обязательными для исполнения сторонами настоящего договора. На момент заключения настоящего договора тарифы на тепловую энергию установлены Комитетом по центовой и тарифной полите области от ______ №__ в размере - ____руб., тарифы на горячую воду установлены Комитетом по центовой и тарифной полите области от _______ № _____ в размере - _______
1.4. РСО начинает и заканчивает отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом местного самоуправления. Отопительный период начинается или заканчивается со дня, следующего за днем окончания 5-дневного периода, в течение которого соответственно среднесуточная температура наружного воздуха ниже 8 градусов Цельсия или среднесуточная температура наружного воздуха выше 8 градусов Цельсия.

1.5. Место исполнения обязательств РСО – является точка на границе балансовой принадлежности сетей, границе эксплуатационной ответственности абонента. Границей ответственности за режим и качество коммунального ресурса соответствующего вида является граница раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. При этом обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется лицами, привлекаемыми собственниками помещений в многоквартирном доме или собственниками жилых домов по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме, или такими собственниками самостоятельно, если законодательством Российской Федерации выполнение ими таких работ не запрещено.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Ресурсоснабжающая организация имеет право:
- требовать от Потребителя внесения в установленные договором сроки платы за отопление и горячее водоснабжение, а также, в случаях нарушения установленных сроков оплаты - уплаты пени;

- осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых потребителем исполнителю сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), установленных в жилых (нежилых) помещениях, наличие пломб путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета;

- приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном разделом ХI Правилами № 354, подачу потребителю коммунальных ресурсов, в том числе для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения;
-привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организации или индивидуальных предпринимателей для сбора и начисления платежей, пр.

- устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета горячей воды, и составлять акт об установлении количества таких граждан;

- осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами №354 и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.

2.2. Ресурсоснабжающая организация обязана:
- обеспечить бесперебойную круглосуточную подачу тепловой энергии на отопление в течение отопительного периода, бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение срока действия настоящего договора, за исключением времени для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.
- нести ответственность за режим и качество подаваемой Потребителю тепловой энергии, горячей воды безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящего договора. РСО несет ответственность за режим и качество тепловой энергии и горячей воды до границы эксплуатационной ответственности. 

- своевременно устранять аварии системы централизованного отопления в границах балансовой принадлежности теплосетей, кроме тепловых сетей, являющихся внутридомовыми; 

- своевременно обеспечить устранение недостатков работы системы теплоснабжения в границах балансовой и эксплуатационной ответственности по жалобам (заявлениям, требованиям, претензиям) Потребителя на режим и качество тепловой энергии и контроль их исполнения;

- направлять своего представителя для участия в оформлении актов о фактах и причинах нарушения договорных обязательств по объему и качеству тепловой энергии и горячей воды.

- по требованию Потребителя производить сверку оплаты и расчета размера платы;

- уведомлять Потребителя о сроках перерыва поставки тепловой энергии и горячей воды;

- содержать собственные системы теплоснабжения в исправном состоянии, проводить плановые ремонты сетей и другого оборудования для обеспечения качественного отопления и горячего водоснабжения

2.4. Потребитель имеет право:
- получать тепловую энергию на отопление в бесперебойном круглосуточном режиме в течение отопительного периода и горячую воду в бесперебойном и круглосуточном режиме, в период действия настоящего договора, надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

- получать от Ресурсоснабжающей организации сведения по расчету потребления и по оплате коммунальных услуг теплоснабжения и горячего водоснабжения;

- при снижении качества поставляемой Ресурсоснабжающей организацией коммунальной услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения обращаться в РСО с жалобой (заявлением, претензией) на некачественные услуги, требовать перерасчета за некачественные услуги РСО в соответствии с разделом  IX Правил № 354.

- обратиться за установкой приборов учета в соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" и получить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета в ООО «ТК Новгородская» по адресу: 173015 г.Великий Новгород, ул. Нехинская д.1а, ______________телефону ________________
2.5. Потребитель обязан:
- сообщать РСО обо всех неисправностях (авариях) в системе теплоснабжения Потребителя или в целом жилого дома, незамедлительно, с момента обнаружения;

- в заранее согласованное РСО время обеспечить допуск работников и представителей РСО для осмотра технического состояния внутриквартирного теплопотребляющего оборудования, но не чаще одного раза в три месяца;.
- обеспечить допуск работников аварийной службы для ликвидации аварийных ситуаций - в любое время в случае возникновения аварийной ситуации; 

- своевременно и в полном объеме вносить плату за тепловую энергию на отопление и горячую воду. 

- Потребитель обязуется ежемесячно передавать показания прибора учета в Теплоснабжающую организацию в срок до 20 числа текущего месяца.
- Потребитель обязуется не реже, чем один раз в 3 месяца обеспечить доступ уполномоченных представителей РСО к общедомовым (квартирным) приборам учета для цели проверки условий их эксплуатации, сохранности и снятия контрольных показаний;

- информировать об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

- при отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять исполнителя о целях потребления коммунальных ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.
- нести ответственность за надлежащее состояние и исправность систем теплопотребления, приборов учета, а также за своевременную поверку средств измерений, установленных на узле учета. Потребитель обязан обеспечить готовность внутридомовых и подводящих инженерных систем к приему коммунального ресурса, а также вводов, по которым осуществляется поставка тепловой энергии на отопление и горячей воды.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ВНЕСЕНИЯ ОПЛАТЫ 

3.1. Расчетный период для начисления размера оплаты тепловой энергии и горячей воды устанавливается равным календарному месяцу.

3.2. Плата за отопление вносится Потребителем в следующем порядке:

3.2.1. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме, а также индивидуального прибора учета тепловой энергии в жилом доме размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению, общей площади помещения, тарифа.
3.2.2. При наличии технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме, размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению с учетом повышающего коэффициента.

3.2.3.В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором не все жилые или нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению равномерно в течение календарного года исходя из среднемесячного объема потребления тепловой энергии на отопление за предыдущий год и один раз в год корректируется  исходя из показаний общедомового прибора учета.

3.2.4.В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором все жилые и нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется исходя из показаний индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии и показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии при осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению в течение отопительного сезона.

При оплате равномерно в течение календарного года расчет размера платы осуществляется исходя из среднемесячного потребления за предыдущий год и корректируется один раз в год. 

3.2.5.Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется одним из двух способов - в течение отопительного периода либо равномерно в течение календарного года.

3.2.6. При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме, а также индивидуального прибора учета тепловой энергии в жилом доме размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению.

3.2.7. В случае принятия органом государственной власти субъекта Российской Федерации решения об изменении способа оплаты коммунальной услуги по отоплению исполнитель осуществляет перерасчет размера платы за коммунальную услугу по отоплению в I квартале календарного года, следующего за годом, в котором происходит изменение способа оплаты.
3.3.  Размер платы за горячую воду, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период. 

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета горячей воды размер платы, определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги. 

При наличии технической возможности установки приборов учета горячей воды размер платы за коммунальную услугу горячему водоснабжению предоставленную потребителю в жилом помещении в многоквартирном доме, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по горячему водоснабжению с учетом повышающего коэффициента.
3.4. Потребитель в многоквартирном доме оплачивает горячую воду, предоставленную на общедомовые нужды.

Потребитель коммунальных услуг в домовладении вносит плату за коммунальные услуги, в составе которой оплачиваются коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении, а также коммунальные услуги, потребленные при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

3.5. Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев (для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода): 
а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения;
б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящими Правилами, или договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, или решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;
в) при отказе в допуске к прибору учета - начиная с даты, когда был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения но не более 3 расчетных периодов подряд.

По истечении предельного срока плата начисляется исходя из норматива потребления.

3.6. При отсутствии централизованного горячего водоснабжения и использовании для обеспечения потребности в горячем водоснабжении нагревательного оборудования, установленного в жилом помещении объем тепловой энергии, используемых для подогрева холодной воды, оплачивается потребителем в составе платы за холодное водоснабжение и теплоснабжение.

3.7. Оплата за тепловую энергию, горячую воду производится Потребителем ежемесячно, в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным на основании платежного документа и вносится потребителями в РСО либо действующему по ее поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту. Потребитель вправе производить оплату наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации на расчетный счет РСО, указанный в разделе 7 настоящего договора.
3.8. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
3.9. Для правильного начисления размера оплаты при наличии у Потребителя индивидуального прибора учета горячей воды, Потребитель обязуется ежемесячно в срок до 20 числа текущего месяца передавать в РСО показания индивидуального прибора учета.

3.10.При обнаружении РСО факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, РСО прекращает использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и производит перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление производится начиная с даты проведения предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

3.11. Потребителю предоставлены меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг в соответствии с законодательством РФ:___________________________________________________________
Компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг или при заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее погашению.

4. Порядок прекращения или ограничения отпуска горячей воды и тепловой энергии на отопление
4.1.РСО ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных ресурсов 

4.1.2. Без предварительного уведомления потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, теплоснабжение с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки с момента выявления нарушения;

д) получения предписания соответствующих органов о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунального ресурса, в связи с  неудовлетворительным состоянием внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

4.1.3. Предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

а) неполной оплаты потребителем горячей воды - через 20 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя 

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.

4.2. Прекращение и ограничение подачи коммунального ресурса осуществляется в порядке, предусмотренном разделом XI Правил № 354.

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Настоящий договор считается заключенным с потребителем на неопределенный срок с момента подключения потребителя в установленном порядке к присоединенной сети. Договор является публичным.
5.3. Все изменения и дополнения настоящего договора оформляются в письменной форме путем составления дополнительных соглашений, которые подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью договора. 

5.3. Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ, обязательными для сторон действующими правилами, регулирующими отношения в сфере предоставления коммунальных услуг гражданам (далее – Правила), настоящим договором. 
5.4.Потребитель дает согласие на использование, обработку, предоставление, обезличивание, уничтожение персональных данных необходимых  для осуществления функций ресурсоснабжающей организации.

5.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Теплоснабжающей организации, второй - у Потребителя.
5.6. Объем поставляемой тепловой энергии в домовладение (жилой дом и нежилые помещения) согласован сторонами в Приложении № 1 к договору.
5.7. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (для домовладения) согласован сторонами в Приложении №2 к договору.

5.8. Платежный документ доставляется Потребителю по адресу_______________________________________

в почтовый ящик.

5.9. Адрес и телефон диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы: __________________________
5.10. Контроль за соблюдением Правил №354 уполномочены осуществлять: государственный контроль-Комитет государственного жилищного надзора и лицензионного контроля Новгородской области 173008, Великий Новгород, ул. Большая Санкт-Петербургская, д. 81, тел . 780211, муниципальный контроль – Комитет по управлению жилищно-коммунальным хозяйством и охране окружающей среды  173007, Великий Новгород ,ул. Десятинная д. 20/10 каб.205, тел.994-178, _________________________________
6. ОБЪЕКТЫ ПО КОТОРЫМ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ КОММУНАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ:

Жилой дом (квартира) по ул.________________ Площадь __________ м2

____________________________________________________________________
Количество проживающих___________________________________________
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:
Ресурсоснабжающая организация:                                                                Потребитель
175000, Новгородская область, Батецкий район, 
п. Батецкий, ул. Лесная, 3а                                      

Почтовый адрес: 173002, г. Великий Новгород,
Ул. Нехинская, д.1А
Телефон приемной  - 775 - 444
Телефон отделения в районе 621 - 839
ИНН 5301003692, КПП 530101001, 

ОГРН 1135321001639, ОКПО11813203

р/с №407 028 100 430 000 024 40   

в отделении №8629 Сбербанка России

г.Великий Новгород

к/с №301 018 101 000 000 00 698

БИК 044 959 698  

Генеральный директор Белов Андрей Алексеевич
Сайт: http://tk.nov.ru/   ГИС ЖКХ
______________________


______________________________

